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Boendeportal for boende i
BRF Hamnkaptenen i
Stockholm

Boendeportalen nds genom att ladda ner AVY Boendeappen

Logga in med mobilt bank-ID - F6lj din forbrukning

avy @

< Hresbotaiing

Tavla mot dina
grannar!

Vem i byggnaden ar bast pé att hélla
energikonsumtionen nere?

200 kWh

Utifrén din férbrukning beriknor vi
att 10% mindre &n férra ménaden,
8ra jobbat!

Ménadens stjamor
< Caoher 2018 3

174 kWh

183 kWh

Om Avy:s kundsupport

Avy:s kundsupport fér Avy adminpanel och Avy boendeapp nas genom att skicka ett mail till hello@avy.se.
Kundsupporten ar bemannad vardagar mellan klockan 08:00-17:00. For arenden som inkommer under arbetstid kan
man forvanta sig svar inom tva timmar. Utanfor ordinarie arbetstid, inklusive helger, sa kan man fortfarande
kontakta Avy. | det fall att drendet ror nagonting som ar akut eller avser fel i Avy:s tjanst, sa kommer jourhavande
kundsupport att besvara fragan om det bedoms nédvandigt att darendet inte kan vanta. | 6vrigt kommer fragan att
besvaras nastkommande arbetsdag. 1.
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IMD

Information till dig som boende eller medlem i
bostadsrattsféreningens styrelse

 Tillbaka

avy @&

Du som hyresgast ar var hedersgast!

Energikonsumtion

MONTH

Styr ditt boende fran mobilen och var

Oktober 2019 hittills

200 kWh

Utifran din forbrukning beraknar vi
att 10% mindre an férra manaden.
Bra jobbat!

med och pdverka din trivsel | hemmet.

Enkelt och smart!

< Oktober 2019 >

© Min férbrukning

* Tips!
Forra aret konsumerade du 12% mindre i

oktober an denna manad. Vill du ha tips pd
hur du kommer ner i samma niva? Las mer +

Ladda ner Avy for att halla koll pa
energiforbrukningen i mobilen

Avy ar er nya app for matning av energikonsumtion dar ni dven kan mata varme,
kallvatten och varmvatten.

Ni kan fran och med nu anvanda tjansten Avy IMD som innebar att ni har tillgang till olika typer av méatdata direkt i
mobilen. For att ladda ner appen och komma igang sdker ni pa "Boendeappen AVY” i er Appbutik och loggar sedan
sakert in med mobilt BankID.

Fragor som ror inloggning eller annat som ar kopplat till sjadlva appen héanvisas till Avy pa hello@avy.se

Galler fragorna daremot méatdata héanvisas ni till Home Solutions. Skicka fragan till support@homesolutions.se




FAQ

Q: Det ser ut som att Avy ar en boendeapp och inte en app fér energikonsumtion. Ska jag anda ladda
ner den?

Q: Hur kommer jag igang med appen?

Q: Jag har inte mobilt BankID men fungerar det att logga in med hjalp av vanligt BankID pa datorn?

Q: Jag har forsokt ladda ner appen till min dator men det gar inte.
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